Podminky zpracovani osobnich udaji

Spolec¢nost Hotelpro s.r.o., ICO: 256 49 019, se sidlem Budeéska 17, 120 00 Praha 2, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 57981
(,,Hotelpro®), provozovatel webovych stranek https://www.hotelanna.cz/ a
https://www.smallcharminghotels.com, a spole¢nost Resmaster Systems s.r.o., ICO 267
59 136, se sidlem Budec¢ska 17, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 91836 (,,Resmaster) provozovatel rezerva¢niho
on-line systému a v€rnostniho programu Charming Rewards (,,Program*) prohlasuji, ze veskeré
osobni udaje jsou povazovany za piisné divérné a je s nimi naklddano v souladu s platnymi
zékonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich udaja.

1. Obecné informace
1.1 Webtracking (sledovani na webovych strankach)

(a) V ramci zkvalitiovani sluzeb a zajisténi plné funkcionality naSich webovych stranek
dochazi ke sbéru a evidovani urcitych udaju a dalsich informaci (dal$i informace nepiedstavuji
osobni udaje). Tyto udaje a dalsi informace slouzi k vyhodnocovani ¢innosti navstévnikt
webovych stranek za uUCelem provadéni statistiky. Pfitom vesSkeré osobni udaje jsou
zpracovavany v jejich anonymizované podobg.

Ke zpracovani udaju pro statistické ucely vyuziva Hotelpro a Resmaster sluzeb spolecnosti
Google a Seznam (,,Poskytovatelé*), ktefi pro Hotelpro a Resmaster zajistuji monitorovani
udaji, které se vztahuji k nabizenym sluzbam na webovych strankach www .hotelanna.cz, a to
pro jejich optimalni pfizpisobeni zakaznikim Hotelpro.

(b) Trackingové technologie jsou poskytovany spolecnosti HotJar Limited,se sidlem Level 2,
St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta, ktera pracuje
pouze s anonymnimi daty.

(c) Pii navstéveé nasi webové stranky sbirdme, shromazd’ujeme a vyhodnocujeme potiebné
udaje prostfednictvim pixeld nainstalovanych na naSich webovych strankach (,,néastroje®).
Nastroje zajist'uji propojeni nasich webovych stranek s Vasim webovym prohlizecem, ktery
zasila nasledujici informace o vyuZzivani naSich webovych stranek:

e Typ prohlizece / verze prohlizeCe (napt. Internet Explorer, Chrome, Firefox );
e Jazyk prohlizece (napf. Cestina);

e Pouzity operacni systém (napt. Windows XP, Windows 10, i10S);

e Vnitini rozliSeni okna prohlizece;

e RozliSeni obrazovky;

e Aktivace JavaScriptu;

e Java zapnuto/vypnuto;

e Cookies ano/ne;

e Hloubka barev;

e Referrer URL (oznaceni pro URL, ze kterého byla webova stranka navstivena);
e [P adresa uZzivatele, u které¢ zajistujeme promptni anonymizaci.



e Casovy udaj vztahujici k datu a ¢asu, kdy doslo k pfistupu na webové stranky;
e Pocet proklikii;

Déle mohou byt rovnéz zjistovany informace, které jsou ziskavany z obsahu rezervacnich
formulari (textové pole, které je potieba vyplnit, naptiklad jméno hosta. V téchto ptipadech
dochazi k zjistovani informaci, o skutecnosti, zda byl dany formulaf ,,vyplnén* nebo
,hevyplnén®).

1.2 Blokovani ukladani dat pii Webtrackingu

Webtracking 1ze blokovat v nastaveni Vaseho internetového prohlizece.

1.3 Pouziti conversion trackingu (sledovani konverzi)

(a) Prostfednictvim  konverznich  cookie  rezervaci na  webovych  strankéach
https://www.resmaster.eu/externalbooking?/3/cs/reservation dochazi ke sledovani rezervaci,
které byly ucinény po rozkliknuti reklamy na webovych strankach tietiho subjektu nebo na
zéklad€ propojeni prostiednictvim linku Hotelpro umisténého na webovych strankéch tretiho
subjektu. UCelem tohoto sledovani je maximalni piizptisobeni reklam Hotelpro nasim
zékaznikiim. Dale dochazi k propojeni link, jejich vyhodnoceni a pouziti pro tcely zuctovani.
Konverzni cookies neobsahuji osobni udaje, a nelze je proto pouzit k osobni identifikaci
zékaznika. Poskytovatel webovych stranek tietich subjekt obdrzi pouze udaj o celkovém poctu
uzivatell, ktefi rozklikli reklamu nebo dokoncili rezervaci.

(b) Vice informaci k problematice cookies muzete nalézt v bodé 1.6.

1.4 IP adresa (adresa internetového protokolu)

(a) IP adresa se prenasi pti kazdém vyslaném pozadavku na webovy server, aby védél, kam ma
zaslat odpovéd’. Dynamickou IP adresu obdrzi kazdy zakaznik od poskytovatele internetového
piipojenti (,,ISP*), a to v okamziku svého pfipojeni na internet. Z tohoto divodu miize ISP urcit
konkrétniho zakaznika, kterému IP adresu ptiradil.

(b) Na zakladé¢ uloZeni IP adresy na naSem serveru, je mozné, abychom zjistili prostiednictvim
dalsich informaci ziskanych od ISP totoznost uzivatele pfipojeného k internetu. Z tohoto
diivodu Hotelpro a Poskytovatel¢ neukladaji IP adresu, na zakladé, niz by bylo mozné dospét
k identifikaci konkrétniho uzivatele, trvale. IP adresa je pouzivana pouze za ucelem rozpoznani
jednotlivého piihldSeni na naSi webovou stranku a rovnéz jako prostfedek obrany proti
pocitacovym utoklim. Nasledn¢ dochazi k anonymizaci IP adresy. Na zakladé provedené
anonymizace [P adresy neni mozné z nasi strany urcit konkrétni fyzickou osobu.

1.5 Logovaci soubory

(a) Pii kazdé navstévé webovych stranek www.hotelanna.cz vysle Vas webovy prohlizec¢
informaci o VaSich uzivatelskych datech, které se ulozi do protokolovych soubort, tzv.
serverového logovaciho souboru. Datové prenosy, které se timto zplisobem ukladaji, obsahuji
tyto udaje: datum a €as navstévy webovych stranek, URL navstivené webové stranky, IP adresa,
ptvodni URL (tzv. referrer), z niz jste na nase webové stranky pfisli, mnozstvi pfenesenych dat
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a informaci o user agent zaslanou VaSim webovym prohlizeCem (pfipadné i typ a verze
prohlizece a pouzity operacni systém).

(b) IP adresy jsou pro ucely vyhodnoceni ukladany vylu¢né anonymne.

1.6 Cookies

(a) V ramci webovych stranek pouzivame tzv. cookies. Cookies jsou malé textové soubory
obsahujici kratké tdaje, které mohou byt pii navstéveé nasich webovych stranek ulozeny do
Vaseho pocitace. Cookies mohou obsahovat pouze informace, které odesilame na Vas pocitac,
a proto nedochazi k nacitdni Vasich osobnich udaji. Zaroven na zéklad¢ pouzivani souborii
cookies nedochézi k propojeni s dal$imi udaji, ledaze byste s tim vyslovné projevili souhlas.

(b) Souhlas s pouzitim cookies neni predpokladem pro navstévu nasich webovych stranek.
Chtéli bychom vSak upozornit na to, Ze pouzivani funkce online rezervace a objednavani nasich
sluzeb je mozné pouze tehdy, jestlize cookies povolite.

(c) Cookies mohou byt v pocitaci ulozeny po riizn¢ dlouhou dobu.
Dalsi informace o typech souborti cookies, jejich ukladani a pouzivani najdete v informacich

Google o sprave soubort a jejich ukladani zde -
https://policies.google.com/technologies/managing?hl=cs

(d) Ukladani souborti cookies je mozné obecné zakazat v nastaveni webového prohlizece
(rovnéz je mozné zakazat piipadné pouzivani cookies tfetich stran). Pokud tak vSak uzivatel
ucini, mohou byt n¢které funkce webovych stranek nedostupné.

2. Osobni udaje a jejich zpracovani
2.1 Osobni udaje a icel zpracovani osobnich udaju

(a) Nize definujeme, jaké osobni idaje u jednotlivych kategorii zpracovavame.
1. Clen vémostniho program
Jméno, email,piihlasovaci udaje, preference, datum narozeni, bydlisté
2. Navstévnik webovych stranek
Jméno, bydlisté, telefonni ¢islo, email, prihlasovaci udaj, pokud se chce stat clenem
veérnostniho program, udaje o platebni karté: jméno drzitele, ¢islo, doba platnosti
(b) Hotelpro a Resmaster zpracovavaji nasledujici kategorie osobnich udajt, které potiebuje
v souvislosti s dokoncenim rezervace: jméno a piijmeni, kontaktni adresa (dobrovolnd),

platebni udaje a e-mailova adresa. Pokud mate navic vytvofenou registraci v Programu muze
zaroven dochazet ke zpracovani dalsich udajii, které pii registraci dobrovolné poskytnete.



(c) Vase e-mailova adresa slouzi jako Vas identifikator (v ptipadé¢ registrace do Programu a
rovnéZ slouzi pro veskerou komunikaci. Na Vasi e-mailovou adresu Vam pfijde potvrzeni
rezervace a informace o podminkach rezervace.

(d) Osobni udaje jsou v ptipad¢€, Ze rezervujete ubytovani bez registrace, tj. bez vytvoteni
Clenstvi v Programu, zpracovavany za ucelem dokonceni rezervace a jejiho vyfizeni. Pokud
nam poskytnete osobni udaje v souvislosti s vytvorenim Vaseho clenstvi v Programu,
pouzijeme je zejména pro spravu Vaseho ¢lenského uctu tak, jak je uvedeno v bod¢ 2.2 (a).

(e) Osobni tdaje mohou byt rovnéz pouzity pro marketingové ucely (blize viz bod 2.3).

(f) Vase osobni udaje budou predany tfetim osobam ¢i jinak zprostfedkovany pouze tehdy, je-
li to nezbytné v ramci plnéni smlouvy, nebo pokud jste s tim pfedem vyslovili souhlas. V ramci
vyfizeni Vasi rezervace obdrzi hotel potiebné udaje k vyfizeni Vasi rezervace. Takto ziskané
udaje smi nasi poskytovatelé sluzeb pouzit pouze ke splnéni tkolii souvisejicich s vyfizenim
Vasi rezervace.

Aktualni seznam poskytovatelii dalSich sluzeb, ktefi pro dany ucel mohou ziskat nékteré
z Vasich osobnich tdaji:

Hotel Anna

Smluvni dopravce zajistujici hotelovy transfer
CS, a.s.

B-Payment

Hores Plus

Sova Net

2.2 Program Charming Rewards

(a) Behem procesu rezervace se mizete registrovat do Programu Charming Rewards
(https://www.smallcharminghotels.com/cs/charming-rewards/sign-up/), a vytvofit si ucet,
ktery je zabezpecen heslem (,,clensky ucet*). Zalozenim ¢lenského uctu ziskavate primy piistup
ke svym tdajim

(b) Pokud si neptejete zalozit ¢lensky ucet, mizete rovnéz dokoncit rezervaci bez registrace, tj.
jako host. V takovém piipadé dochdzi ke zpracovani pouze téch osobnich udajt, které jsou
nezbytné v souvislosti s dokon¢enim Vasi rezervace.

2.3 Newsletter do e-mailu (obchodni sdéleni)

(a) Jestlize jste se piihlasili k odbéru obchodnich sdéleni, budeme Vam e-mailem zasilat
newslettery.



(b) Jestlize si v budoucnu nebudete prat dalsi newslettery, mizete se kdykoli z odbéru bezplatné
odhlasit prostfednictvim linku pro odhlaseni, ktery naleznete v kazdém newsletteru

(c) V ptipadé, ze se z odebirani newsletteru odhlasite, nebudeme nadédle VasSe elektronické
kontakty pro tyto ucely vyuzivat.

3. Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani
3.1 Zabezpeceni osobnich udaji

(a) Vase osobni udaje se k nam prenaseji v zakddované podobé¢. Pouzivame kodovaci systém
SSL (secure socket layer). ZabezpeCujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci
technickych a organizacnich opatfeni proti ztrat¢ a zniCeni VaSich tdajli, proti pfistupu
neopravnénych osob k vaSim udajiim, jejich pozménovani ¢i rozsifovani.

(b) Pristup do vaseho uctu Programu je mozny pouze po zadéani Vaseho osobniho hesla. V této
souvislosti bychom Vés chtéli upozornit, ze je nezbytné, abyste VaSe piistupové udaje
nesdé¢lovali tfetim osobam. Hotelpro a Resmaster nepiebiraji odpovédnost za zneuziti pouzitych
hesel,

3.2 Doba uchovavani

(a) Osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav
a povinnosti plynoucich z rezervacni smlouvy, tj. minimalné po dobu zajiSténi realizace Vasi
rezervace, a dale po dobu, po kterou je Hotelpro povinen jakozto spravce uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich ptredpisti nebo na kterou jste ndm ke zpracovani udélili souhlas.
V ostatnich piipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je déna pravnimi
piedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

3.3 Prava subjekti udaji

(a) Pokud zpracovavame VaSe osobni udaje, miizete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci
o zpracovavani svych osobnich udaju.

(b) V ptipadg¢, ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu s ochranou
Vasich osobnich udaji a zakonnymi podminkami ochrany osobnich udajii, miZzete pozadat o
vysvétleni, pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména miizete pozadovat
blokaci osobnich udaji, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Mate taktéz
pravo kdykoliv se obratit se svou zadosti na Utad pro ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

(c) Sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji muzete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich udajl, budou Vase osobni tidaje vymazany; to se vSak netyka
téch osobnich tdajl, které Hotelpro potfebuje ke splnéni zdkonnych povinnosti (napft. vytizeni
Jiz zaslané rezervace) ¢i k ochrané svych opravnénych zajmu. K likvidaci osobnich udaji dojde
rovnéz v ptipad¢, ze osobni idaje nebudou zapotiebi pro tcel sledovany jejich ulozenim nebo
jestlize bude ulozeni Vasich udaji neptipustné z jinych zakonem stanovenych davodu.



3.4 Kontaktujte nas

(a) V pfipadé jakychkoli dotazii, komentait a Zzadosti ohledn¢ téchto Zasad néas nevahejte
kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy gdpr@hotelpro.cz

(b) To samé plati pro ptfipad, Zze mate zdjem o piistup k informacim, které¢ jsme o Vas
prostiednictvim téchto webovych stranek ziskali, nebo pokud si piejete tyto informace opravit,
zablokovat €1 vymazat.

Kontakt:

Hotel Anna, Budecska 17, 120 00 Praha 2, www.hotelanna.cz




