Vérnostni program CHARMING REWARDS

Informace o ochrané osobnich tudaju

V téchto Informacich o ochrané osobnich udajii naleznete informace o zpracovani Vasich
osobnich udaji v ramci programu ,,CHARMING REWARDS* (déle ,,Program*) spolecnosti
ResMaster Systems s.r.o0., IC 26759136, Bude&ska 17, 120 00 Praha 2, Ceska republika.

1. Odpovédnost za ochranu osobnich adaji

Spole¢nost ResMaster Systems s.r.0., IC 26759136, Budeé¢ska 17, 120 00, Praha 2, Ceska
republika. (dale ,,ResMaster* nebo ,,Partnerska spole¢nost*) odpovida za ochranu osobnich
dajti v ramci Programu probihajiciho na uzemi Ceské republiky.

Spoleénost Hotelpro s.r.0, IC: 256 49 019, Budeéska 796/17, 120 00, Praha 2, Ceska republika.
(dale ,,Hotelpro*) jako zpracovatel osobnich udaji v ramci Programu jakoZzto provozovatel
nasledujicich Hotelti a webovych stranek:

e Hotel Anna, Budeéska 17, 120 00, Praha 2, Ceska republika, www.hotelanna.cz

e Hotel Atlantic, Na Pofi&i 9, 110 00, Praha 1, Ceska republika, www.hotel-atlantic.cz

e Hotel Pav, Kiemencova 13, 110 00, Praha 1, Ceska republika, www.hotel-pav.cz

e Best Western Premier Hotel Essence, Senovazné namésti 870/27 110 00, Praha 1, Ceska
republika, www.hotelessence.cz

e  Webové stranky www.smallcharminghotels.com

Spole¢nost Hotel Start s.r.o, IC: 242 78 546, Bude¢ska 796/17, 120 00, Praha 2, Ceska
republika. (dale ,,Hotel Start«) jako zpracovatel osobnich tdaji v ramci Programu jakoZzto
provozovatel nasledujiciho Hotelu:

e Hotel Start, Bedfichov 17, 543 51, Spindleriv Mlyn, Cesk4d republika,
www.hotelstart.cz

2. VaSe registrace a ucastnické udaje
2.1. VaSe udaje pri registraci do Programu

Pokud se ucastnite Programu, budeme od Vas vyzadovat VaSe celé jméno (titul, jméno a
piijmeni) a emailovou adresu jako povinné tidaje. Dobrovolné pak miiZete uvést i iplnou adresu
(ulice, &islo popisné, vchod, ¢&islo bytu, PSC, mésto, stat), telefonni &islo a datum
narozeni (veskeré vysSe uvedené udaje budou nize oznacovany jako ,,élenské udaje*). Tyto
¢lenské tudaje uchovavame pod Vasim heslem, které nam neni zndmo. Clenské tudaje
vyzadujeme a zpracovavame pro ucely Vasi registrace a realizace Programu. Registrace probiha
online na www.smallcharminghotels.com/cs/charming-rewards/sign-up/

Clenské tidaje slouzi rovnéz jako piistupové tidaje k Vasemu uétu. Za uéelem pribézné
aktualizace Vasich udajli a jejich zpracovani v souladu se zakonnymi pozadavky miizeme
spolupracovat s riznymi externimi poskytovateli sluzeb (dil¢imi zpracovateli), jejichz aktudlni
seznam je k dispozici na www.smallcharminghotels.com.
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Vase c¢lenské udaje nebudou predavany tretim stranam nezacastnénym na Programu.

Utastnikem Programu se miZe stat jakakoli fyzickd osoba, ktera dosahla véku 18 let.
Upozorhujeme, Zze smluvni dokumenty jsou zasilany Vv elektronické podobé a komunikace
probihd vyhradné v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Ucast v Programu je bezplatna a nezaklada povinnost rezervace ubytovani.

2.2. VaSe udaje pri sbirani bodu

Pti ziskévani udaji o Vasich transakcich pouzivame informace o jménu hotelu, terminu pobytu,
délce pobytu a uhrazené Castce za vSechny Cerpané sluzby.

Body jsou ¢lenovi vedeny na jeho uctu, kde také mohou byt zobrazeny. Ke svému uctu mtize
Clen piistupovat po piihlaSeni pomoci poskytnuté e-mailové adresy a vlastniho hesla. Kazdy
registrovany ¢len si po zadani ptistupovych udaji mize zobrazit aktualni stav bodu a historii
cerpani bodu.

Sbirani bodt je popsano na www.smallcharminghotels.com/cs/sbirani-bodu

2.3. Vase udaje pri uplatnéni bodi

Sluzby vyhradné objednavate online u partnerské spole¢nosti. Pokud uplatnite své body,
ptislusny hotel obdrzi pisemnou notifikaci o druhu objednanych/€erpanych sluzeb, dle Vaseho
vybéru.

2.4. VaSe udaje pri komunikaci s nami

Komunikaci zajistuje 24 hodinova recepce jednotlivych hoteld podle ¢l. 1. Partnerska
spolec¢nost bude zpracovavat prislusné udaje za ucelem zpracovani Vaseho pozadavku.

2.5. Pravni zaklad zpracovani udaju podle ¢l. 2.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajii béhem registrace a Gcasti v Programu je ¢l.
6 odst. 1 pism. b) (splnéni smlouvy a provadéni opatfeni pfijatych pied jejim uzavienim)
Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto tdajt a
o zruseni smernice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jako ,,GDPR®).

2.6. ZruSeni ¢lenstvi

Svou ucast v Programu muze ¢len kdykoli ukoncit bez vypovédni doby, a to zruSenim svého
G&tu online. Uginky ukonéeni nastivaji zruSenim uétu — po odeslani pozadavku bude na
monitoru ¢lena zobrazeno potvrzeni o UspéSném smazani uctu. Body, které nebyly uplatnény,
propadnou bez nahrady. V ptipadé nové registrace neplynou z piedchozi ticasti zddné vyhody.

2.7.

Spolecnosti ResMaster, Hotelpro a Hotel Start si vyhrazuji pravo ukoncit, upravit ¢i zmeénit
Program na zdkladé ozndmeni u¢inéného jeden mésic ptedem, a v piipadé zmény pravnich
ptedpisii 1 bez dodrzeni této lhity.
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2.8.

Spole¢nosti ResMaster, Hotelpro a Hotel Start si dale vyhrazuji pravo zménit ¢i doplnit tyto
Podminky ucasti v Programu, zejména pokud je to v zajmu jednoduchosti a k zajisténi
bezpecného zpracovani osobnich tidajii a bodl a/nebo k predchazeni zneuziti systému.

Veskeré zmény budou zvetfejnény rovnéz na www.smallcharminghotels.com a ¢lenové budou
zaroven o zménach informovani emailem.

3. Reklama a prizkum trhu
3.1. Vas souhlas s reklamou a priizkumem trhu

Souhlas pro tcely reklamy a prizkumu trhu — zaSkrtnutim poli¢ka vyjadiujete souhlas s tim, Ze
spole¢nost Hotelpro a Hotel Start Vam mohou poskytovat reklamu pfizpusobenou Vasim
individualnim zajmtm. Hotelpro a Hotel Start pouzivaji k poskytovani sluzeb, personalizaci
reklam a analyze navstévnosti soubory cookie.

Spole¢nost Hotelpro a Hotel Start mohou mimoto analyzovat Vase tdaje dle ¢lanku 2.1., pro
ucely optimalizace nabidky produktd, lokalizace a sluzeb a vyuzivat je pro Gcely priazkumu
trhu.

Informace Vam také mohou byt zasilany formou e-mailu, na zakladé samostatného souhlasu se
zasilanim Newsletteru — Ptihlasite-li se b&hem registrace nebo ve Vasem uétu k odbéru
elektronického bulletinu (dale ,,Newsletter) budeme Vas pravidelné informovat o Vasem
bodovém stavu, moznych odménéch a obchodnich nabidkach jednotlivych hoteld.

Vase registrace do Programu je platna i bez udani Souhlasu s reklamou a prizkumem trhu.

3.2. Pravo odvolat souhlas

Pokud jste poskytli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii pro ucely reklamy a
prizkumu trhu, miZete sviij souhlas v celém rozsahu odvolat, napt. online vymazanim historie
souborll cookies a jejich zablokovanim nebo odhlasenim z odbéru Newsletterd. Odhlaseni
odbéru miiZzete provést prostiednictvim linku pro odhlaSeni, ktery naleznete v kazdém
newsletteru.

Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani osobnich udaji provadéného na zaklade
souhlasu do okamziku jeho odvoléani. Pokud jste svlij souhlas neposkytli nebo jej odvolate, Vase
osobni udaje nebudou vyuzivany dle predchéazejicich odstavci. Piesto se vSak samoziejme
muzete GCastnit Programu nebo pokraCovat v ucasti v ném. V takovém ptipadé Vam budou
zasilany pouze informace relevantni pro VaSe vyuzivani Programu (napf. ozndmeni tykajici se
poctu Vami ziskanych bodit).

3.3. U¢el zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 3.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji popsaného v €l. 3.1. vySe tvofi ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR (souhlas — viz ustanoveni o pravu odvolat souhlas v ¢l. 3.2. vySe pak ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (opravnény zajem zalozeny na zajmu spolecnosti Hotelpro a Hotel Start a
partnerské spolec¢nosti tispé$né nabizet reklamu zacilenou na individualni zajmy pfijemcl — viz
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¢l. 3.1. vySe tykajici se prava vznést namitku). Upozornujeme, ze tento druh zpracovani
osobnich udajui zahrnuje profilovani, nikoli vSak automatizované rozhodovani.

4. Doba uchovavani adaju

Vase cClenské udaje uchovavame po dobu Vasi Gcasti v Programu. Po jejim ukonceni budou
Vase udaje okamzité vymazany, ledaze by pravni pfedpisy, v¢etné zejména danovych, ukladaly
povinnost tyto udaje dale uchovavat — v takovém piipad¢ budou tyto udaje vymazany po
uplynuti deseti let. Vase tdaje tykajici se slev budou rovnéz vymazany po uplynuti lhiity pro
uchovavani udaju, kterd ¢ini deset let od data transakce. Vase tidaje tykajici se komunikace
uchovavdme po dobu nezbytné nutnou, nestanovi-li zvlastni pravni ptredpisy v nékterych
ptipadech lhitu delsi, a/nebo pokud v odivodnéném pitipadé nevznikne potfeba uchovévat
udaje po dobu delsi v souvislosti s konkrétnim ptipadem. Pokud jiz nebudeme potiebovat udaje
pro ucely popsané v €l. 2. nebo 3. vySe, budou tyto tdaje uchovany pouze po piislusnou dobu
uchovavani udajii vyzadovanou pravnimi predpisy, véetné zejména danovymi nebo danovou
legislativou, a nebudou jiz nadale zpracovavany pro jiné tcely.

5. Zpracovani Vasich osobnich idaji mimo EU/EHP

Vase tidaje nebudou piedavany mimo tizemi Ceské republiky.

6. VasSe prava

Na vyzadani Vas budeme informovat, zda a jaké udaje o Vas jsou uchovavany. Za predpokladu
dodrzeni zdkonnych pozadavkid méte prdvo na opravu, omezeni zpracovani nebo vymaz
takovychto tdaji. MiZete rovnéz odvolat jakykoli souhlas, ktery jste poskytli (viz ¢l. 3) a—jak
je popsano vySe — vznaset namitky vici zpracovani (viz €l. 3).

Za timto uc¢elem muzete kontaktovat nékterou z nasich recepci hotelti (viz. ¢l. 1). Mate rovnéz
pravo obdrzet udaje, jez jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé
¢itelném formatu; tyto VaSe osobni tidaje miizete nebo mizeme takto predat tfetim stranam.

Jsme povinni vyhovét Vasi zadosti ve 1hlit¢ jednoho mésice od jejiho obdrzeni, pokud neni
vyzadovana delsi lhiita. V takovém ptipad¢ nesmi prodlouzeni piesahnout 2 mésice.

Jste rovnéz opravnéni podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich idaj se sidlem Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, pokud se budete domnivat, Ze doSlo k poruSeni zasad
zpracovani Vasich osobnich udaji.

/. Navstiveni této webové stranky
Pokud navstivite nize uvedené webové stranky, souhlasite timto S podminkami Zpracovani

osobnich udaja, které jsou k dispozici na internetu v Sekci Ochrana osobnich udaju.

www.resmaster.eu; www.smallcharminghotels.com; www.hotelanna.cz; www.hotel-
atlantic.cz; www.hotel-pav.cz; www.hotelessence.cz; www.hotelstart.cz
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